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SAMMANFATTNING
1. S6kmotorer som registeransvariga

| domen bekraftas att sokmotorleverantorer behandlar personuppgifter och anses vara
registeransvariga i den mening som avses i artikel 2 i direktiv 95/46/EG. Behandling av
personuppgifter som sker inom ramen for en s6kmotor skiljer sig fran och utgor ett tillagg till
den behandling som gors av tredjepartswebbplatser.

2. En rattvis avvagning mellan grundlaggande rattigheter och intressen

Europeiska unionens domstol (nedan kallad domstolen eller EU-domstolen) konstaterar att
mot bakgrund av hur allvarligt denna behandling kan paverka de grundlaggande rattigheterna
till integritet och skydd av personuppgifter, 6vervager den registrerades rattigheter i allménhet
sokmotorns och internetanvandarnas intresse av att ta del av personuppgifterna via
sokmotorn. En avvagning maste emellertid géras mellan berdrda rattigheter och intressen och
resultatet beror pa typen av information och dess kanslighet samt allménhetens intresse av att
fa tillgang till informationen i fraga. Allméanhetens intresse blir betydligt stérre om den
registrerade spelar en roll i det offentliga livet.

3. Begransad inverkan av strykningar pa tillgangen till information

| praktiken visar sig inverkan av strykning pa den enskilda personens ratt till yttrandefrihet
och tillgang till information vara mycket begransad. | sin beddmning av de relevanta
omsténdigheterna vager de europeiska dataskyddsmyndigheterna systematiskt in allménhetens
intresse av att fa tillgang till informationen. Om allméanhetens intresse Overvéager den
registrerades rattigheter ar strykning inte lamplig.

4. Inga uppgifter stryks fran den ursprungliga kallan

| domen faststalls att rattigheten endast paverkar resultat av sokningar som gjorts pa en
persons namn och inte kraver att lanken fran sokmotorns indexering raderas helt. Det innebéar
att den ursprungliga informationen fortfarande kommer att finnas tillganglig med hjélp av
andra soktermer eller direkt tillgang till utgivarens ursprungliga kalla.

5. Ingen skyldighet for registrerade att kontakta den ursprungliga webbplatsen

Enskilda personer &r inte skyldiga att kontakta den ursprungliga webbplatsen for att utéva sina
rattigheter gentemot sokmotorer. Dataskyddslagen éar tillamplig pa sokmotorns verksamhet i
egenskap av registeransvarig. Registrerade ska darfor kunna utdva sina rattigheter i enlighet
med bestdmmelserna i direktiv 95/46/EG, och mer konkret, enligt de nationella lagar som
genomfor direktivet.

6. Registrerades réatt att begéara strykning

Enligt EU-ratten har alla ratt till uppgiftsskydd. | praktiken fokuserar
dataskyddsmyndigheterna pd anmalningar dar det finns en tydlig koppling mellan den



registrerade och EU, t.ex. om den registrerade ar medborgare eller bosatt i en EU-
medlemsstat.

7. Territoriell effekt av ett beslut om strykning

For att de registrerades rattigheter enligt vad som definieras i domstolens dom ska fa full
verkan maste beslut om strykning genomforas pa ett sddant satt att de garanterar ett effektivt
och fullstandigt skydd av de registrerades rattigheter och att EU-réatten inte kan kringgas.
Begransning av strykningen till EU-doméaner pa grund av att anvandare tenderar ga in pa
sokmotorer via sina nationella doméner kan i denna bemarkelse inte anses utgora en tillracklig
atgard for att pa ett tillfredsstallande sétt garantera de registrerades rattigheter enligt domen. |
praktiken innebdr detta att strykningen dven bor omfatta alla relevanta domaner, inklusive
.com.

8. Information till allmé&nheten om strykningar av sarskilda lankar

Information till anvéndare av sokmotorer om att forteckningen over sOkresultat inte ar
fullstandiga till f6ljd av tillampningen av EU:s dataskyddslagstiftning har ingen rattslig grund
enligt dataskyddsreglerna. Sadana atgarder skulle endast vara godtagbara om informationen
presenteras pa ett sadant satt att anvandarna inte kan dra slutsatsen att en viss person har
begért strykning av resultat om sig sjalv.

9. Information till webbredaktérer om strykning av sarskilda lankar

Sokmotorer bor inte som allman praxis informera webbansvariga for sidor som paverkas av
strykning om att vissa webbsidor inte kan nas fran sokmotorn genom en sokning pa ett
speciellt namn. Det finns ingen rattslig grund for sadan rutinkommunikation enligt EU:s
dataskyddslagstiftning.

| vissa fall kan sokmotorerna vilja kontakta den ursprungliga webbredaktcren i frdga om en
viss begéran innan ett beslut om strykning fattas for att inhdmta kompletterande upplysningar
for bedomningen av omstandigheterna kring begéran.

Med tanke pa den viktiga roll som sokmotorer spelar for spridningen och tillgangen till
information som laggs upp pa internet och de beréttigade forvantningar som webbansvariga
kan ha nar det galler indexering och presentation av information till svar pa anvandarnas
sokningar, uppmuntrar artikel 29-gruppen (nedan kallad arbetsgruppen) starkt sokmotorerna
att offentliggora sina kriterier for strykning och tillhandahalla mer detaljerad statistik.
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DEL I: Tolkning av EU-domstolens dom

Syftet med detta dokument &r att informera om hur dataskyddsmyndigheterna forsamlade i
arbetsgruppen har for avsikt att genomféra EU-domstolens dom i mal (C-131/12) Google
Spain SL och Google Inc. mot Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD) och Mario
Costeja Gonzalez. Det innehdller dven en forteckning over gemensamma Kriterier som
dataskyddsmyndigheterna, fran fall till fall, kommer att tillampa i handlaggningen av de
klagomal som inges till deras nationella kontor om s6kmotorer som avslar begaran om
strykning. Forteckningen Gver Kriterier bor ses som ett flexibelt arbetsverktyg och ar utformat
som stod for dataskyddsmyndigheterna under beslutsprocessen. Kriterierna kommer att
tillampas enligt berérd nationell lagstiftning. Inget enskilt kriterium &r i sig avgorande.
Forteckningen dver Kriterier ar inte uttmmande och kommer att utvecklas dver tiden genom
att bygga pa dataskyddsmyndigheternas erfarenheter.

A. Sokmotorer som registeransvariga och rattslig grund

1. 1 domen bekraftas att sokmotorleverantorer behandlar personuppgifter och gor detta i
egenskap av registeransvariga i den mening som avses i artikel 2 i direktiv 95/46/EG
(punkterna 27, 28 och 33).

2. Behandling av personuppgifter som sker inom ramen fér en sokmotor skiljer sig fran och
utgor ett tillagg till den behandling som gors av webbplatsutgivarna, vilken innebér att lagga
ut uppgifterna pa en sida pa internet (punkt 35).

3. Den réttsliga grunden for sadan behandling enligt direktivet ar artikel 7 f, dvs. att den
registeransvarige eller de tredjeparter som uppgifterna lamnas ut till maste ha ett legitimt
intresse (punkt 73).

4. Behandling som utfors av en sokmotorleverantor kan ha en betydande inverkan pa de
grundldggande rattigheterna avseende respekten for privatlivet och skyddet for
personuppgifter nar sokningen med hjalp av sokmotorn gors utifrdn namnet pa en fysisk
person, eftersom denna behandling gér det mojligt for samtliga internetanvéndare att genom
forteckningen Over sokresultat erhalla en strukturerad éversikt av information pa internet
rérande denna person — vilken potentiellt kan réra manga aspekter av personens privatliv vilka
utan s6kmotorn inte alls eller endast svarligen hade kunnat sammankopplas — och saledes
bilda sig en mer eller mindre detaljerad uppfattning om den berdrda personen. Ingreppet i den
berdrda personens rattigheter forstarks dessutom till foljd av den viktiga roll som internet och
sokmotorerna spelar i det moderna samhéllet. Dessa gor namligen informationen i en sadan
forteckning over sokresultat tillganglig for alla (punkt 80).

5. Nér det géaller avvagningen av de intressen som kan berattiga den behandling som utfors av
sokmotorn vager den registrerades rattigheter enligt domen i princip tyngre &n sokmotorns
ekonomiska intresse, mot bakgrund av hur allvarligt denna behandling kan paverka de
grundlaggande rattigheterna till integritet och skydd av personuppgifter. Dessa rattigheter
vager ocksa generellt tyngre an internetanvandarnas ratt att ta del av uppgifter om personer
via sokmotorn genom sokningar utifran den registrerades namn. Det ska darfor goéras en



avvagning mellan de olika rattigheterna och intressena, och resultatet kan bero pa typen av
information och dess ké&nslighet for den berdrda personens privatliv samt allménhetens
intresse av informationen, vilket kan variera bland annat beroende pa den roll som denna
person spelar i det offentliga livet (punkt 81).

6. Registrerade har rétt att begara, och om villkoren i artiklarna 12 och 14 i direktiv 95/46/EG
ar uppfyllda, beviljas strykning av lankar till webbsidor som publicerats av tredjeparter och
som innehaller information om dem fran den forteckning 6ver sokresultat som visas efter en
s6kning som gjorts utifran en persons namn.

7. De rattsliga grunderna for ursprungliga utgivare och sokmotorer skiljer sig at. Sékmotorn
bor gora bedémningen av de olika faktorerna (allmanintresse, relevans for allmanheten, typ av
uppgifter, faktisk relevans etc.) enligt den rattsliga grund som galler for dem, som harror fran
deras eget ekonomiska intresse och intresset hos de anvandare som har tillgang till
information via s6kmotorer och anvander ett namn som sokterm. Aven om (fortsatt)
publicering av de ursprungliga utgivarna ar laglig kan allman spridning och tillgang till
information via en s6kmotor, tillsammans med andra uppgifter om samma individ, vara
olaglig pa grund av den oproportionerligt stora effekten pa privatlivet.

Domen tvingar inte sokmotorerna att standigt géra den bedémningen av all information som
de behandlar, utan endast nar de maste bemdta en begaran fran en registrerad om att utéva
sina rattigheter.

8. Sokmotorernas intresse av att behandla personuppgifter ar ekonomiskt. Men &ven
internetanvandarna har ett intresse av att motta information genom att anvénda sokmotorerna.
| denna bemaérkelse maste den grundlaggande réattigheten till yttrandefrihet, som ska tolkas
som “rétten att ta emot och vidarebefordra information och tankar” i artikel 11 i EU:s stadga
om de grundlaggande rattigheterna beaktas i bedémningen av de registrerades forfragningar.

9. Individens utbvande av ratten till yttrandefrihet har i allmdnhet en mycket begrénsad
inverkan pa de ursprungliga utgivarna och anvandarna. S6kmotorerna maste ta hansyn till
allménhetens intresse av att ta del av information i sina bedémningar av omstandigheterna
kring varje begdran. Resultat bor inte strykas om allménhetens intresse av att ta del av
informationen Overvager. Men aven om ett visst sokresultat stryks finns innehallet pa
kéllwebbplatsen fortfarande tillgangligt och informationen kan fortfarande vara tillganglig via
en sokmotor med anvandning av andra soktermer.

B. Utbvande av rattigheter

10. Dataskyddslagstiftning &r tillamplig pa sokmotorns verksamhet i egenskap av
registeransvarig. Registrerade ska darfor kunna utbva sina réattigheter i enlighet med
bestammelserna i direktiv 95/46/EG, och mer konkret, enligt de nationella lagar som
genomfor direktivet.

11. Enskilda personer ar inte skyldiga att kontakta den ursprungliga webbplatsen, varken
tidigare eller samtidigt, for att utdva sina rattigheter gentemot sékmotorer. Det finns tva olika
behandlingsmetoder, med olika legitimitetsgrunder och aven olika effekter pa individens
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rattigheter och intressen. Med tanke pa omstandigheterna i fallet kan en enskild person anse
att det &r bést att forst kontakta den ursprungliga webbansvarige for att begéra att information
raderas eller att “noindex”-protokollet tillimpas pa den, men detta ar inte ett krav enligt
domen.

12. Av samma skal kan en person valja hur han eller hon vill utdva sina rattigheter i
forhallande till sokmotorer genom att vélja en eller flera sokmotorer. Genom att inge en
begéran till en eller flera sokmotorer kan personen bedéma verkningarna av att den omstridda
informationen finns pa en eller flera av sokmotorerna, och fattar sedan beslut om tillrackliga
atgarder for att minska eller undanrdja dessa verkningar.

13. Direktiv 95/46/EG innehaller inga speciella bestammelser om hur réttigheterna ska utévas,
men de flesta nationella dataskyddslagar & mycket flexibla i det avseendet och ger de
registrerade majlighet att inge forfragningar pd en rad olika satt, oavsett om den
registeransvarige har inrattat sarskilda forfaranden.

Foljaktligen, och som basta praxis enligt alla tillampliga rattsliga krav i samtliga EU-
medlemsstater, bor de registrerade kunna utbva sina  rattigheter gentemot
sokmotorleverantorer pa vilket lampligt satt som helst. Aven om anvéandning av specifika
mekanismer som kan utvecklas av sokmotorerna, dvs. online-procedurer och elektroniska
formulér, kan ha fordelar och ar rekommendabla eftersom de &r bekvdma att anvanda, bor det
inte finnas nagot exklusivt sétt for de registrerade att utdva sina rattigheter.

14. Av samma skal maste sokmotorer folja nationella dataskyddslagar nar det galler kraven
for att inge forfragningar, tidsfrister och innehallet i svar. Nér en registrerad begér strykning
av vissa lankar kan den registeransvariga krava nagon form av identifiering, men dven i detta
fall maste detta vara i linje med vad som anses nodvandigt och proportionellt enligt nationella
lagar for att kontrollera sokandens identitet i begdran. Nar den registeransvarige samlar in
identifieringsuppgifter maste lampliga skyddsatgarder vidtas.

For att sokmotorn ska kunna gora den nddvandiga beddmningen av alla omsténdigheter i
fallet maste de registrerade lamna tillrackliga forklaringar om varfor de kraver strykning,
identifiera specifika URL och ange om de spelar en roll i det offentliga livet eller ej.

15. Nar en s6kmotor avslar en begdran om strykning maste den lamna en tillrackligt
motiverad forklaring av skalen till avslaget till den registrerade. Den bor ocksa informera de
registrerade om att de kan vanda sig till dataskyddsmyndigheterna eller domstol om de inte &r
nojda med svaret. Sadana forklaringar bor ocksa lamnas av de registrerade till
dataskyddsmyndigheterna om de beslutar sig for att hanskjuta drendet till dem.

16. Enligt domen utgor Googles nationella dotterbolag i EU verksamhetsstéallen i foretaget
och Googles behandling av personuppgifter i sékmotorn utférs inom ramen foér dessa
verksamhetsstéllens verksamheter, vilket innebdr att EU:s dataskyddsregler &r tillampliga.

Direktiv 95/46/EG innehaller inga sérskilda bestimmelser om ansvarsskyldigheter for den
registeransvariges verksamhetsstillen inom medlemsstaternas territorier. Den enda
hénvisningen finns i artikel 4.1 a, dér det anges att ”om en registeransvarig ir etablerad inom
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flera medlemsstaters territorier skall han vidta nédvéandiga atgarder for att sakerstalla att alla
verksamheter uppfyller kraven enligt den tillimpliga nationella lagstiftningen”. Denna
bestimmelse klargors i1 viss utstrickning i skédl 19: ”Om den ansvarige &r etablerad pa flera
medlemsstaters territorier, sarskilt genom dotterbolag, maste han for att undvika varje
kringgdende garantera att varje verksamhet uppfyller bestimmelserna i den nationella
lagstiftning som géller for aktiviteterna”.

For att domen och dataskyddslagstiftningen ska tillampas effektivt maste de registeransvariga
kunna utdva sina rattigheter gentemot de nationella dotterbolagen till sokmotorer i
bosattningsmedlemsstaten, och dataskyddsmyndigheterna maste kunna kontakta respektive
dotterbolag vid forfragningar eller klagomal som inges av registrerade.

Dotterbolagen ar naturligtvis fria att folja interna forfaranden for att behandla forfragningarna,
antingen direkt eller genom att vidarebefordra forfragningarna till foretagets andra
verksamhetsstéllen. Det kan ocksa vara rimligt att férvanta sig att de som en forsta reaktion
rader de registrerade att anvanda sig av de sarskilda forfaranden som har tagits fram av
foretaget och motsvarande elektroniska formular. Om den registrerade insisterar pa att
kontakta det nationella dotterbolaget bor de dock inte avsla den begaran.

C. Réackvidd

17. Domen avser sarskilt allmanna sokmotorer, men detta innebar inte att den inte kan
tillampas pa andra mellanhander. De berdrda rattigheterna kan utévas i alla fall dar de villkor
som faststélls i domen &r uppfyllda.

18. SOkmotorer pa webbplatser ger inte samma effekter som “externa” sékmotorer. A ena
sidan hamtar de endast information som finns pé& specifika webbsidor. A andra sidan, och
daven om anvandaren soker efter samma person pa ett antal webbsidor, skapar interna
sokmotorer inte en fullstandig profil for den berorda personen och resultaten far inga
allvarliga verkningar for honom eller henne. Som en regel bor rétten till strykning darfor inte
vara tillamplig pa sokmotorer med ett begransat verksamhetsfalt, vilket sarskilt galler
sokmotorer pa dagstidningars webbplatser.

19. Enligt artikel 8 i EU:s stadga om de grundl&dggande rattigheterna, som domen uttryckligen
hénvisar till i ett antal punkter, har ”var och en” ritt till skydd av de personuppgifter som ror
honom eller henne. | praktiken fokuserar dataskyddsmyndigheterna pa anmalningar dar det
finns en tydlig koppling mellan den registrerade och EU, t.ex. om den registrerade &r
medborgare eller bosatt i en EU-medlemsstat.

20. Som domstolen har angett géller EU-ratten, och domen maste genomféras med avseende
pa behandling som bestér 1 att ”lokalisera information som har publicerats eller lagts ut pa
internet av tredje man, indexera den pa automatisk vég, lagra den tillfalligt och slutligen stélla
den till férfogande for internetanvéndare enligt en viss prioriteringsordning”.

EU-domstolen anser att “artiklarna 12 b och 14 forsta stycket a i direktiv 95/46 ska tolkas sa,
att sokmotorleverantoren, for att respektera de réttigheter som foreskrivs i dessa bestammelser
och i den man villkoren i dessa bestammelser ar uppfyllda, ar skyldig att fran forteckningen
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over sokresultat, som visas till foljd av en sokning pa en persons namn, avlagsna lankar till
webbsidor som publicerats av tredje man och som innehaller information om denna person”.

Domstolen anger ocksd att ’s6kmotorleverantoren, i egenskap av person som bestimmer
andamalen och medlen for behandlingen av personuppgifter, inom ramen for sitt ansvar, sin
behorighet och sina mojligheter sékerstélla att verksamheten uppfyller kraven i direktiv 95/46
for att de garantier som foreskrivs i direktivet ska fa full verkan och for att ett effektivt och
fullstandigt skydd for de berdrda personerna ska kunna forverkligas, bland annat nér det galler
deras ratt till respekt for privatlivet”.

Domen medfor saledes en skyldighet i fraiga om sokresultat som paverkar hela den behandling
som utfors av sokmotorn. For att domen ska genomforas pa lampligt satt maste registrerade
ges ett effektivt skydd mot verkningar av allman spridning av och tillgang till personuppgifter
som erbjuds av sokmotorer nar sékningarna gors utifran namn pa personer.

Aven om de konkreta l6sningarna kan variera beroende pad sokmotorernas interna organisation
och strukturer maste beslut om strykning genomforas pa ett satt som garanterar ett effektivt
och fullstandigt skydd for dessa rattigheter och att EU-lagstiftningen inte latt kan kringgas.
Begransning av strykningen till EU-domaner pa grund av att anvandare tenderar ga in pa
sokmotorer via sina nationella domaner kan i denna bemaérkelse inte anses utgora en tillracklig
atgard for att pa ett tillfredsstallande satt garantera de registrerades rattigheter enligt domen. |
praktiken innebdr detta att strykningen dven bor omfatta alla relevanta domaner, inklusive
.com.

21. Ur en materiell synvinkel, och som redan har ndmnts, anges det uttryckligen i domen att
rattigheten endast paverkar resultat av sokningar som gors utifran personens namn.
Domstolen anser saledes inte att det & nodvandigt att sidan fullstandigt raderas fran
sokmotorns indexering. Sidan bor fortfarande finnas tillgdnglig med anvandning av andra
sOktermer. Det &r virt att ndmna att begreppet “namn” anvinds 1 domen, utan nidrmare
fortydligande. Det &r saledes majligt att dra slutsatsen att rattigheten dven galler for eventuellt
olika versioner av namnet, alltsa aven familjenamn och olika stavningar.

D. Information till utomstéende

22. Vissa sokmotorer forefaller ha infort en praxis om att systematiskt informera anvandarna
av sokmotorer om att vissa resultat av deras sokningar har strukits pa en enskild persons
begdran. Om sadan information endast finns tillganglig i sokresultat dar hyperlankar faktiskt
har strukits, skulle detta allvarligt undergrava syftet med domen. Sadana atgarder kan vara
godtagbara om informationen presenteras pa ett sadant satt att anvandarna inte i nagot fall kan
dra slutsatsen att en viss person har begért strykning av resultat om sig sjalv.

Anvéndningen av meddelanden eller uttalanden bor vara konsekvent for att undvika att
anvandarna drar felaktiga slutsatser. Med tanke pa svarigheterna med att hantera dessa
uttalanden efter en viss typ av soktermer (dvs. nédr ett namn anvands) bor denna information
lamnas i form av ett allmant uttalande som finns permanent pa sékmotorernas webbsidor.



23. Sokmotorleverantorer bor inte som allmén praxis informera webbansvariga for sidor som
paverkas av strykning om att vissa webbsidor inte kan nas fran sékmotorn genom specifika
sokningar. Det finns ingen rattslig grund for sadan rutinkommunikation enligt EU:s
dataskyddslagstiftning.

Som namnts tidigare finns det en avgorande skillnad mellan den rattsliga grunden for den
behandling som utfdrs av skmotorer och den rattsliga grunden for den behandling som utfors
av den ursprungliga utgivaren. Artikel 7 f utgor réattslig grund for behandling som &r
nodvandig for andamal som ror beréattigade intressen hos den registeransvarige eller hos den
eller de tredje man till vilka uppgifterna har lamnats ut, utom nar sadana intressen uppvags av
den registrerades intressen eller dennes grundldggande fri- och rattigheter. De ursprungliga
webbansvarigas intresse av att motta informationen ar tveksam av ett antal skal. A ena sidan
har strykning av en hyperlank i ett sokresultat vid en sokning utifran en persons namn endast
en begransad inverkan, vilket har pépekats tidigare. A andra sidan kan de ursprungliga
webbansvariga inte anvanda den mottagna informationen pa ett effektivt satt eftersom den
paverkar en behandling som utforts av den registeransvarige och som de inte har nagon
kontroll eller inflytande Over. Faktum &r att sokmotorer inte erkdnner utgivarnas lagliga ratt
att fa sitt innehall indexerat och visat, eller visat i en viss ordning.

| alla handelser maste detta intresse vagas mot den berdrda registrerades rattigheter, friheter
och intressen.

Det finns inga bestdammelser i EU-ratten som tvingar sokmotorer att informera ursprungliga
webbansvariga om att resultat rérande deras innehall har strukits. Sadan information utgor
ofta behandling av personuppgifter och kraver som sadan en faktisk rattslig grund for att vara
legitim. Det finns ingen rattslig grund i artikel 7 i direktiv 95/46/EG for att rutinmassigt
informera primara registeransvariga om strykningsbeslut.

A andra sidan kan det vara beréttigat att sokmotorer kontaktar ursprungliga webbansvariga
innan de fattar beslut om en begéaran om strykning, sarskilt i svara fall dar det ar nodvandigt
att fa en bredare forstaelse for omstandigheterna i fallet. | dessa fall bor sokmotorerna vidta
alla nodvandiga atgarder for att pa lampligt sétt skydda den berorda registrerades rattigheter.

Med tanke pa den viktiga roll som sokmotorer spelar for spridningen och tillgangen till
information som laggs upp pa internet och de beréattigade forvantningar som webbansvariga
kan ha nar det galler indexering och presentation av information till svar pa anvandarnas
sokningar, uppmuntrar artikel 29-gruppen starkt sékmotorerna att offentliggéra sina egna
kriterier for strykning och tillhandahalla mer detaljerad statistik.

E. Dataskyddsmyndigheternas roll

24. Trots nyheterna i EU-domstolens dom handlar beslut om huruvida ett visst sokresultat bor
strykas eller ej i grund och botten om en rutinbedémning for att ta reda pa om sokmotorns
behandling av personuppgifter uppfyller principerna om uppgiftsskydd. Arbetsgruppen anser
darfor att klagomal rérande avslag eller delvis avslag fran sokmotorer som lamnas in till
dataskyddsmyndigheterna av registrerade i sa stor utstrackning som mojligt bor behandlas
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som formella klagomal enligt artikel 28.4 i direktivet. Foljaktligen bor dven overklaganden
normalt behandlas av dataskyddsmyndigheterna enligt respektive nationell lagstiftning, pa
samma satt som alla andra krav/klagomal/begaran om medling.

25. Arbetsgruppens ordférande kommer att kontakta sokmotorleverantérer for att klargéra om
verksamhetsstéllen i EU bor kontaktas av den behdriga dataskyddsmyndigheten, och kommer
att offentliggora resultaten av samradet om sa ar nddvandigt.

11



DEL I1: Forteckning 6ver gemensamma kriterier for de europeiska
dataskyddsmyndigheternas handlaggning av klagomal

| sitt beslut av den 13 maj 2014 klargjorde EU-domstolen tillimpningen av
dataskyddslagstiftningen pa sokmotorer. Domstolen ansdg att anvandare kan begéra att
sokmotorer, under vissa omstandigheter, stryker vissa lankar till information som paverkar
deras integritet till foljd av resultat av sokningar som gjorts utifran deras namn. Om en
sokmotor avslar en sadan begéaran kan den registrerade hanskjuta arendet till de nationella
dataskyddsmyndigheterna eller berérd rattslig myndighet, sa att de utfor de nodvandiga
kontrollerna och fattar beslut utifran sina befogenheter enligt den nationella lagen.

| EU-domstolens dom anges att registrerade far “begéra [av en sOkmotor] att informationen i
fraga [som ror honom eller henne] inte langre ska goras tillganglig for den breda allméanheten
genom att upptas i en [...] forteckning 6ver sokresultat”. Domstolen ansag ocksé att ’dessa
rattigheter i princip inte bara vager tyngre an sokmotorleverantérens ekonomiska intressen,
utan ocksa tyngre an den breda allmanhetens intresse av att hitta denna information vid en
sokning pa den berdrda personens namn”. Denna ratt erkdnns av EU-domstolen i enlighet
med de grundl&ggande rattigheterna i artiklarna 7 och 8 i EU:s stadga om de grundlaggande
rattigheterna och genom tillampning av artiklarna 12 b och 14 forsta stycket a i direktiv
95/46/EG.

Domstolen bekriftade ocksé att det finns ett undantag till denna allmédnna regel “om ingreppet
i den berorda personens grundlaggande réattigheter av sarskilda skéal, sasom den roll den
berérda personen spelar i det offentliga livet, & motiverat av den breda allménhetens
overvagande intresse av att fa tillgang till informationen i fraga genom att den upptas i
forteckningen over sokresultat”.

Med hjalp av en forsta analys av de klagomal som hittills mottagits fran registrerade vars
begédran om strykning avslogs av sokmotorerna har dataskyddsmyndigheterna upprattat en
forteckning 6ver gemensamma kriterier som de ska anvanda for att beddma om
dataskyddslagstiftningen har foljts. Dataskyddsmyndigheterna kommer att bedéma klagomal
fran fall till fall genom att anvanda de kriterier som anges nedan.

Forteckningen Over Kriterier bor ses som ett flexibelt arbetsverktyg och ar utformat som stod
for dataskyddsmyndigheterna under beslutsprocessen. Kriterierna kommer att tillampas enligt
berdrd nationell lagstiftning.

| de flesta fall maste sékerligen fler an ett kriterium beaktas for att fatta ett beslut. Med andra
ord &r inget enskilt kriterium i sig avgorande.

Varje kriterium ska tillampas enligt de principer som faststéllts av EU-domstolen, sarskilt
”allméinhetens intresse av att ta del av informationen”.

12



KRITERIER

ANMARKNING

1. ROr sokresultatet en fysisk person —
dvs. en enskild person? Kommer
sOkresultatet upp vid en s6kning
utifran den registrerades namn?

| Google-domen bekréftas den sarskilda verkan som en internetsokning utifran en persons
namn kan fa for personens rétt till privatliv.

Dataskyddsmyndigheterna kommer &ven att beakta pseudonymer och smeknamn som
relevanta soktermer ndr den berdrda personen kan styrka att de har en koppling till
hans/hennes verkliga identitet.

2. Spelar den registrerade en roll i det
offentliga livet? Ar den registrerade en
offentlig person?

EU-domstolen har gjort ett undantag for begaran om strykning fran registrerade som spelar
en roll i det offentliga livet, om allmanheten har intresse av att ta del av informationen. Detta
kriterium &r bredare an kriteriet “offentliga personer”.

Vad utgor “en roll i det offentliga livet”?

Det ar inte mojligt att med sakerhet faststélla vilken typ av roll i det offentliga livet som en
enskild person maste ha for att motivera allmanhetens tillgang till information om den via
sOkresultat.

Som exempel kan politiker, 6verordnade offentliga tjansteman, affarsfolk och personer som
utbvar (reglerade) yrken vanligtvis anses spela en roll i det offentliga livet. Det finns ett
argument for att allménheten ska kunna soka efter information om dessa personers offentliga
roller och aktiviteter.

En bra tumregel ar att forsoka avgora om det faktum att allméanheten har tillgang till viss
information — som tillhandahalls via en sokning utifran den registrerades namn — skulle
skydda den fran olampligt offentligt eller yrkesmassigt upptradande.

Det ar lika svart att definiera undergruppen “offentliga personer”. Generellt kan det ségas att
offentliga personer samtidigt &r enskilda personer som, pa grund av sina uppgifter/ataganden,

13




I viss grad exponeras i medierna.

I resolution 1165 (1998) fran Europaradets parlamentariska forsamling om ratten till
privatliv ges en mojlig definition av “offentliga personer”. Filjande anges i resolutionen:
”Offentliga personer &r personer som innehar ett offentligt dmbete och/eller anvander
offentliga resurser och, mer generellt, alla personer som spelar en roll i det offentliga livet,
vare sig det ar inom politiken, ekonomin, konsten, den sociala sfaren, idrott eller inom nagot
annat omrade.”

Det kan finnas information om offentliga personer som &r verkligt privat och normalt inte
borde komma upp i sokresultat, t.ex. uppgifter om deras hdlsa eller familjemedlemmar. Om
en sokande ar en offentlig person och informationen i fraga inte utgor verkligt privat
information finns det som en tumregel dock ett starkare argument mot strykning av
sokresultat rérande dessa personer. For att gora denna avvagning ar rattspraxis fran
Europadomstolen for de ménskliga rattigheterna (nedan kallad Europadomstolen) sérskilt
relevant.

Europadomstolen, von Hannover mot Tyskland (nr 2), 2012: ”Den berérda personens roll
eller ambete och den typ av verksamheter som ar foremal for rapporten och/eller fotografiet
utgor ett annat viktigt kriterium, som ar relaterat till foregadende kriterium. Har maste en
atskillnad goras mellan privatpersoner och personer som agerar i offentliga sammanhang,
sasom politiker eller offentliga personer. En privatperson som ar okand for allmanheten kan
saledes krava sarskilt skydd av sin ratt till integritet, men detta galler inte pa samma satt for
offentliga personer (se Minelli mot Schweiz (dec) nr 14991/02, 14 juni 2005,0ch Petrenco,
citerat ovan, punkt 55). Det maste goras en grundlaggande atskillnad mellan att rapportera
om fakta som kan bidra till en debatt i ett demokratiskt samhalle, som t.ex. beror politiker i
utdvandet av deras offentliga &mbeten, och att rapportera om uppgifter som ror privatlivet for
en person som inte fullgor sadana uppgifter (se Von Hannover, citerat ovan, punkt 63, och
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Standard Verlags GmbH, citerat ovan, punkt 47).”"

3. Ar den registrerade minderarig?

Om den registrerade ar minderarig enligt lagen, t.ex. inte har fyllt 18 ar annu, vid tidpunkten
for offentliggorandet av informationen &r det i princip mer sannolikt att
dataskyddsmyndigheterna kraver att de relevanta sokresultaten ska strykas.

Har maste dataskyddsmyndigheterna beakta begreppet “barnets bista”. Detta begrepp
aterfinns bland annat i artikel 24 i EU:s stadga om de grundlidggande rittigheterna: ”Vid alla
atgarder som ror barn, oavsett om de vidtas av offentliga myndigheter eller privata
institutioner, ska barnets basta komma i frimsta rummet.”

4. Ar uppgifterna korrekta?

Med “korrekt” avses generellt att uppgifterna ér faktamaissigt korrekta. Det dr skillnad mellan
ett sokresultat som tydligt handlar om en persons asikt om en annan person och soékresultat
som forefaller innehalla faktamassig information.

| dataskyddslagstiftningen &r begreppen korrekthet, lamplighet och ofullstandighet nara
relaterade. Dataskyddsmyndigheterna kommer mer sannolikt att anse att det ar lampligt att
stryka ett sokresultat om informationen &r faktamassigt felaktig och detta i sin tur ger ett
felaktigt, olampligt eller vilseledande intryck av en person. Om en registrerad invander mot
ett sokresultat pd grund av att det ar felaktigt kan dataskyddsmyndigheterna behandla en
sddan begdran om klaganden lamnar alla upplysningar som kravs for att faststilla att
uppgifterna ar uppenbart felaktiga.

| fall dér en tvist om informationens korrekthet fortfarande pagar, t.ex. i domstol eller i form
av en pagaende polisutredning, kan dataskyddsmyndigheten valja att inte ingripa till dess att
forfarandet har avslutats.

! Se aven Europadomstolen, Axel Springer mot Tyskland, 2012.
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5. Ar uppgifterna relevanta och omfattar
inte mer &n vad som ar nédvandigt?

a.

b.

ROr uppgifterna den
registrerades arbetsliv?

Lankar sokresultaten till
information som pastatt utgor
hatpropagande/fortal/arekrank
ning eller liknande brott pa
omradet yttrandefrihet mot
klaganden?

Star det klart att uppgifterna
avspeglar en persons personliga
asikt eller forefaller uppgifterna
vara kontrollerade fakta?

Det Overgripande syftet med dessa kriterier dar att beddma huruvida information i ett
sokresultat &r relevant eller ej med tanke pa allménhetens intresse av att ta del av
informationen.

Uppgifternas relevans har ocksa ett nara samband med uppgifternas alder. Beroende pa fakta
i fallet kan information som publicerades for lange sedan, t.ex. 15 ar, vara mindre relevant an
information som publicerades for ett ar sedan.

Dataskyddsmyndigheterna bedémer relevansen utifran de faktorer som anges nedan.

a. ROr uppgifterna den registrerades arbetsliv?

Nar dataskyddsmyndigheterna behandlar en begdran om strykning maste de forst gora en
inledande atskillnad mellan privat- och arbetsliv.

Lagstiftningen om uppgiftsskydd, och om integritet i vidare bemérkelse, handlar férst och
framst om att garantera att individens grundlaggande rétt till privatliv (och dataskydd)
respekteras. Aven om uppgifter om en person utgor personuppgifter &r inte alla uppgifter om
en person privata. Det finns en grundldggande skillnad mellan en persons privatliv och
personens offentliga eller yrkesmassiga roll. Tillgang till information i ett sokresultat blir mer
godtagbar ju mindre detaljer om personens privatliv som avslojas.

| princip bor information om privatlivet for en registrerad som inte spelar en roll i det
offentliga livet anses vara ovidkommande. Offentliga personer har dock rétt till privatliv, om
an i en begransad eller d&ndrad form.

Det &r mer sannolikt att informationen &r relevant om den ror den registrerades aktuella
arbetsliv, men detta beror i stor utstrackning pa den registrerades arbete och allméanhetens
legitima intresse av att ta del av denna information genom en sokning utifran personens
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namn.

Tva ytterligare fragor ar relevanta i detta sammanhang:

- Omfattar uppgifterna om personens arbetsliv mer &n vad som ar nédvandigt?
- Arbetar den registrerade fortfarande inom samma yrke?

b. Lé&nkar sokresultaten till information som omfattar mer &n vad som ar
nodvandigt eller pastatt utgor hatpropagande/fortal/arekrankning eller
liknande brott pa omradet yttrandefrihet mot klaganden?

Dataskyddsmyndigheterna dr generellt inte behoriga eller kvalificerade att behandla
information som sannolikt kan utgora ett civil- eller straffrattsligt brott mot klaganden, t.ex.
hatpropaganda, fortal eller &arekrankning. | sadana fall rader dataskyddsmyndigheterna
sannolikt den registrerade att vanda sig till polisen och/eller domstol om begéran om
strykning avslas. Situationen blir dock annorlunda om domstolen har faststallt att
offentliggdrandet av informationen faktiskt utgor ett brott eller en 6vertradelse av andra lagar.

Dataskyddsmyndigheterna &r dock fortfarande behdriga att beddma om dataskyddslagen har
foljts.

c. Star det klart att uppgifterna avspeglar en persons personliga asikt eller
forefaller uppgifterna vara kontrollerade fakta?

Typen av information i sokresultatet kan ocksa vara relevant, sarskilt skillnaden mellan
personliga asikter och kontrollerade fakta. Dataskyddsmyndigheterna &r medvetna om att
vissa sOkresultat innehaller lankar till innehall som kan ingd i en personlig kampanj mot
nagon, som bestar av tomt ordsvall och kanske obehagliga personliga kommentarer. Aven om
det kan kannas sarande och obehagligt att sddan information finns tillganglig innebar detta
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inte nodvandigtvis att dataskyddsmyndigheterna kommer att anse att det ar nddvéndigt att
stryka de relevanta sokresultaten. Dataskyddsmyndigheterna kommer dock mer sannolikt att
overvaga strykning av sokresultat som innehaller uppgifter som forefaller vara kontrollerade
fakta, men som &r faktamaéssigt felaktiga.

6. Ar informationen kanslig i den mening
som avses i artikel 8 i direktiv
95/46/EG?

Kaénsliga uppgifter (som definieras som “sérskilda kategorier av uppgifter” i artikel 8 i
direktiv 95/46/EQG) har i princip storre verkningar pa den registrerades privatliv dn “vanliga”
personuppgifter. Ett lampligt exempel ar information om en persons hélsa, sexualliv eller
religidsa Overtygelse. Det ar mer sannolikt att dataskyddsmyndigheterna ingriper om begéran
om strykning avslas med avseende pa sOkresultat som avslojar sadana uppgifter for
allméanheten.

7. Ar uppgifterna aktuella? Gors
uppgifterna tillgangliga under en
langre tid an vad som ar nédvandigt
for andamalet med behandlingen?

| princip beddémer dataskyddsmyndigheterna denna aspekt i syfte att se till att information
som inte ar rimligt aktuell och har blivit felaktig eftersom den ar inaktuell stryks. Denna
bedémning beror pa andamalet med den ursprungliga behandlingen.

8. Skadar behandlingen av uppgifter den
registrerade? Har uppgifterna en
oproportionerligt negativ inverkan pa
den registrerades integritet?

De registrerade &r inte skyldiga att bevisa att de orsakas skada for att begara strykning.
Orsakad skada & med andra ord inte ett villkor for utévandet av den réttighet som EU-
domstolen har erkant. Om det finns bevis for att tillgang till ett sokresultat orsakar skada for
den registrerade utgor detta dock ett starkt argument till forman for strykning.?

Enligt direktiv 95/46/EG har den registrerade rétt att invanda mot behandling nér det finns
avgorande skal for att gora detta. Om invandningen ar beréattigad maste den registeransvarige

’EU-domstolen, Google Spain SL, Google Inc. mot Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), Mario Costeja Gonzélez, 13 maj 2014, punkt 96: I detta hinseende
papekar domstolen att det for att en sddan ratt ska anses foreligga inte kravs att den berdrda personen orsakas skada av att informationen i fraga aterfinns i

forteckningen over sokresultat.”
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upphora att behandla personuppgifterna.

Uppgifterna kan ha en oproportionerligt negativ inverkan pa den registrerade om ett
sOkresultat relaterar till en ringa och 16jlig forseelse som inte langre ar, eller kanske aldrig har
varit, foremal for offentlig debatt och det inte finns nagot bredare allménintresse av att
informationen finns tillganglig.

9. Lankar sokresultatet till information
som leder till att den registrerade
utsatts for en risk?

Dataskyddsmyndigheterna & medvetna om att tillgang till viss information via
internetsékningar kan utsétta registrerade for risker, t.ex. identitetsstold eller stalkning. Om
risken ar vasentlig kommer dataskyddsmyndigheterna sannolikt att anse att det &r lampligt att
stryka sokresultatet.

10. I vilket sammanhang publicerades
informationen?

a. Publicerades innehallet frivilligt
av den registrerade?

b. Var innehallet avsett att
offentliggdras? Kunde den
registrerade rimligen ha vetat
att innehallet skulle
offentliggdras?

Om den enda rattsliga grunden for personuppgifter som finns tillgangliga pa internet &r
samtycke, men den enskilda personen darefter aterkallar sitt samtycke, finns det ingen rattslig
grund for behandlingen — dvs offentliggérandet — och behandlingen maste darfor upphora.

Nér dataskyddsmyndigheten beddmer en begaran 6vervager den huruvida lanken bor strykas
aven om namnet eller informationen inte stryks tidigare eller samtidigt fran den ursprungliga
kallan.

Om den registrerade gav sitt samtycke till den ursprungliga publiceringen men darefter inte
kan aterkalla samtycket och en begédran om strykning avslas, anser dataskyddsmyndigheterna
vanligen att det ar lampligt att stryka sokresultatet.

11. Publicerades det ursprungliga
innehallet for journalistiska &ndamal?

Dataskyddsmyndigheterna ar medvetna om att det beroende pa sammanhanget kan vara
relevant att Overvaga huruvida informationen publicerades for ett journalistiskt andamal.
Forhallandet attinformation publiceras av en journalist, vars uppgift ar att informera
allménheten, ar en faktor som maste végas in i bedémningen. Detta kriterium utgor dock inte
ensamt en tillracklig grund for att avsla en begéaran, eftersom det i domen gors en tydlig
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atskillnad mellan den rattsliga grunden for mediers publicering och den réattsliga grunden for
sokmotorer som organiserar sokresultat utifran en persons namn.

12. Har utgivaren av uppgifterna en Vissa offentliga myndigheter har en réattslig skyldighet att offentliggtra vissa uppgifter om
rattslig befogenhet — eller en rattslig enskilda personer, t.ex. for valregistreringsandamal. Detta varierar enligt medlemsstaternas
skyldighet — att offentliggora lagar och traditioner. Om sa ar fallet kan det handa att dataskyddsmyndigheterna inte anser
personuppgifterna? att strykning ar lamplig sa lange den offentliga myndigheten ar bunden av sin skyldighet att

offentliggora de berorda uppgifterna. Detta maste dock bedomas fran fall till fall i
kombination med kriterierna for inaktuella och ovidkommande uppgifter.

Dataskyddsmyndigheterna kan anse att strykning ar lamplig d&ven om det finns en rattslig
skyldighet att gora innehallet tillgangligt pa den ursprungliga webbplatsen.

13. ROr uppgifterna ett brott? EU-medlemsstaterna kan ha olika installningar till offentligt tillgdnglig information om
brottslingar och deras brott. Det kan finnas sarskilda rattsliga bestimmelser som paverkar
tillgangligheten av sadan information éver tiden. Dataskyddsmyndigheterna behandlar sadana
arenden enligt relevanta nationella principer och synsétt. | princip &r det mer sannolikt att
dataskyddsmyndigheterna dvervager strykning av sokresultat som ror relativt ringa forseelser
som begicks for lange sedan, medan det & mindre sannolikt att de godkanner strykning av
resultat som ror allvarligare brott som begicks mer nyligen. Dessa fragor kraver dock
noggrant 6vervagande och behandlas fran fall till fall.
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